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			WICHTIGE INFORMATION
		

				

				
				
							Aufgrund einer technischen Störung sind wir telefonisch derzeit leider nicht erreichbar. 
Wir arbeiten mit Hochdruck an einer Lösung. 
Bitte versuchen Sie es zu einem späteren Zeitpunkt nochmal.

						

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
			Krisen gehören zum Leben
		

				

				
				
					
			
						
		

				

				

				
				
							Der Krisendienst bietet Hilfe für Menschen in seelischen Notlagen bei
	massiven Gefühlen von Angst, Unruhe oder Panik,
	zugespitzten und ausweglos erscheinenden Auseinandersetzungen in der Familie,
	bedrückender Isolation und Einsamkeit,
	Trennung, Trauer und Verlust,
	Selbsttötungsgedanken und Suizidgefahr,
	psychischen Erkrankungen

und für Angehörige, Freund:innen oder Bekannte, die sich deshalb Sorgen machen.
						

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
			Angebote des Krisendienstes
		

				

				
				
					
			
						
		

				

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
																										

				

					

		

				
			
						
				
			Telefonische Beratung
und Krisenhilfe
		

				

				
				
							Der Krisendienst bietet erste Entlastung und Orientierung. Betroffene, Angehörige, Bezugspersonen und Hilfesuchende aus dem sozialen Umfeld werden fachkundig beraten und informiert. Der Krisendienst Mittelfranken bietet dies zu bestimmten Zeiten auch in
türkischer und russischer Sprache an.
						

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
																										

				

					

		

				
			
						
				
			Persönliche Krisenberatung

		

				

				
				
							Wenn Sie ein persönliches Gespräch benötigen, bietet Ihnen der Krisendienst Mittelfranken die Möglichkeit einer Krisenberatung in seinen Räumlichkeiten: kurzfristig und auch ohne Voranmeldung.
						

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
																										

				

					

		

				
			
						
				
			Mobile Einsätze 
vor Ort
		

				

				
				
							In dringlichen Fällen kann der Einsatz erfahrener Fachkräfte am Ort der Krise die richtige Unterstützung sein. Hier geht es um Entlastung und das Abwägen möglicher Gefährdungen.
Falls erforderlich, zieht der Krisendienst weitere Hilfe hinzu.
						

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
																										

				

					

		

				
			
						
				
			Online-Beratung

		

				

				
				
							Beim Krisendienst Mittelfranken haben Sie auch die Möglichkeit, sich per Mail oder Chat beraten zu lassen. Über unsere Internetseite (www.krisendienst-beratung.de) ist der sichere Login dazu möglich.
						

				

					

		

					

		
				
							

							
					
			
						
				
					
			

		

				

				

					

		

					

		
				
							

							
					
			
						
				
					
			

		

				

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
			Alle Angebote des Krisendienstes sind kostenfrei, auf Wunsch anonym und unterliegen der Schweigepflicht und dem Datenschutz !
		

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
					
			
								









			

												
											

					
											

				
									

				

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
			Hilfe für Menschen in seelischen Notlagen
		

				

				
				
					
			
						
		

				

				

				
				
								 Telefonisch 0800 / 655 3000 oder 0911 / 42 48 55 – 0 (täglich 24 Stunden)
→ russisch: 0911 / 42 48 55 – 20
→ türkisch: 0911 / 42 48 55 – 60
	Online-Beratung
	Persönlich zu unseren Öffnungszeiten (täglich 9 – 24 Uhr)


Aufgrund der aktuellen Situation sind persönliche Gespräche in der Hessestr. 10 nur unter folgenden Bedingungen möglich:
⇒ Personen mit Erkältungs-/Infektsymptomen nur mit FFP2-Mund-Nasenschutz
						

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
			Hilfe in 
Ihrer Nähe
		

				

				
				
					
			
						
		

				

				

				
				
							Das Einzugsgebiet des Krisendienstes Mittelfranken ist der Bezirk Mittelfranken. Die Krisendienstzentrale, in der sowohl Anrufe entgegengenommen als auch persönliche Gespräche geführt werden, befindet sich in Nürnberg. Darüber hinaus finden Hausbesuche in ganz Mittelfranken statt. 
						

				

					

		

				
			
						
				
																										

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
			Кризисная служба
		

				

				
				
					

				

				

				
				
							КРИЗИСНАЯ СЛУЖБА Mittelfranken
Кризисная служба предлагает помощь людям с психологическими проблемами
Телефон: 0911 / 42 48 55-20
Внимание, график работы службы на русском языке несколько изменился.
Служба работает:
	 вторник с 18.00 до 20.00 часов
	 четверг с 19.00 до 21.00 часов
	суббота с 17.00 до 19.00 часов

Электронная почта
						

				

					

		

				
			
						
				
			Acil Yardım Hattı
		

				

				
				
					

				

				

				
				
							Sosyal ve psikolojik krizlerde
Mittelfranken ACIL YARDIM HATTI
Bize ulaşma yolları:
	Telefonla
	Merkez Büromuzda
	Gerektiğinde ev ziyaretleriyle

Mittelfranken için Acil Yardım Hattı:
0911 / 42 48 55 – 60
Ücretsiz  •  Formalitesiz  •  Anonim  •  Türkçe
Pazartesi  •  Çarşamba  •  Cuma  •  Pazar
Saat 20:00 – 22:00
E-posta iletişim
						

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
			Infomaterial
		

				

				
				
					
			
						
		

				

				

					

		

				
			
						
				
							Flyer und Broschüren der Angebote des Fördervereins können kostenlos über *protected email*
 oder telefonisch unter der Nummer 0911 / 42 48 55 – 0 bestellt werden.
						

				

					

		

				
			
						
				
					
			
						
						
							
						zu den Infomaterialien
		
					
		

				

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
							Der Krisendienst Mittelfranken ist ein Teil des Netzwerks Krisendienste Bayern.
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						Die Onlineberatung ist ausschließlich über die verlinkte Plattform möglich, die den Schutz Ihrer persönlichen Daten gewährleistet. Bitte achten Sie bei der Anmeldung darauf, ein sicheres und nicht anderweitig verwendetes Passwort zu erstellen.

Bitte beachten Sie auch, dass Doppelanmeldungen und Mehrfachaccounts nicht erwünscht sind und wir uns eine Löschung vorbehalten.

Außerdem möchten wir Sie darauf hinweisen, dass wir eine anonyme Beratung gewährleisten. Mit der Registrierung / Anmeldung als Gast stimmen Sie in die Speicherung und interne Dokumentation der Daten zu, die Sie uns im Laufe des Beratungsprozesses mitteilen. Diese Zustimmung gilt bis zu Ihrem ausdrücklichen Widerruf. Bitte beachten Sie, dass wir weiterhin den Datenschutzrichtlinien und der gesetzlichen Schweigepflicht unterliegen. Sollten Sie Ihre Anonymität aufheben, sind wir bei direkten Ankündigungen von Suizid oder Gewalttaten gesetzlich dazu verpflichtet (§323c Strafgesetzbuch – Unterlassene Hilfeleistung), die Behörden einzuschalten. Des Weiteren verpflichtet das Strafgesetzbuch die Fachkräfte zur polizeilichen Meldung, wenn es um aktuell zu verhindernde Straftaten geht, die andere Personen schwer schädigen oder gar mit dem Tod bedrohen (§138 und §34 StGB).

					

				


							


			































